
                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 )سهامی عام( بیمه ملت شرکت

 بورس اوراق بهادارپذیرفته شده درناشر 

 تفسیری مدیریتگزارش 

 پیوست صورتهای مالی

 1402شهریور  31 منتهی به  شش ماهه دوره

 

 

 

 

 

 

                                    
www.melat.ir 



.-tlrf Gl-lI!
c;& a^.; c:5 [Dellqt lnsuronce

u-12.ta rgyi; s;1lf
t t.r/.1/r,l

.5laap)t-|9 \YAt/' a/'Y ,Jr,4" a"19,6L1L.:; oL* cri 6ri ob),ttl dLill s,-l)+l #llf-r Y orL rti..5lpl 1:

.,,L; oi)!l) j:Q.9l2el e Lp)y OU)L or-r, c.i,n \Y1r/'1/\f 9 \Ywi.f/YA,\fA\l.rlYY,\YMl.flz by

")L 
oy; ,j,);5 sgly cay-t ,S F,* G)F (Jlr5 +LL" .2: Y111f2 .5;S- o2L"*! a, \Y12/.1/Y1 ar \YY/YlfAt

.:.:.f,r" ,t,.t.i; ux 2.fr a, \f .\/.1/Y\ +,r+;i

p Ir;lc),Ul 9 o.:y a.;YL )L r5l-ao ry.1: o.r.,3 r6lll olcVtl 2 ;;*,.5r;,.56;)rlF;l 1i1-Olyr. a., pV jrfiS

Oi q al.:-, qe )r' .5ta.:rall , .il.r.ol 3-;; 6\t cSF.s$ aU)+ 9 tL :fLc ,Jl- c^*;e E,', e?6

..r,_U.r" clrl )L 6laoy- p*, J.<. gl9^s a...il$l

.q1l; + \f .Y/.1/\l e-rb.rr 9 6J',.i a.{i c"r/-r. ,sl,-a ,-*tl'F +$ hl*.*.^L ...r ,:S },:"-y-.t Lst:.-,:'tl:S

.C*rl o.rr..r.1 o2-J,o d..ip

,r5ol9iti pU I pU

.? r-a )y, p-,G ogts

o.,;r. & i-i.-o ,.fJ., V"-U
"ilg .,.U .t"-*.

c.,;r. .to C,.i.p gris ,c,cb.r i,rl.j.f,c.r.o-o

cr-.r. C,..1+ .,& .9crS:t-,c 6;91; na4lrll

.1t 6.;l.>)"f^ts _1-.r. ,r".r9s 6lor- G.,:la

www-melat.ir ,-.toct{
oalqil: ol;o-o

1" A Jtl, ,.5595 []h> ol.y.1Q; q os;-.1u ,s.,6> ol.f.; j7 ,.!9 gls-,o ,g1.4l'

ta tvlvl-l I l' :(,:i!.Y j5

aa

I
fa

o.rp-.ra UJ.s !,,l,+,,

(.vt-aotrr



 

 

 

 فهرست
 ردیف 

 1 مقدمه   ................................................................................................................................................................................

 1 .........................................................................................................................................................     ماهیت کسب و کار

 3 ..............................................................................................................................................................     حق بیمه صادره

 4 ..........................................................................................................................................................      خسارت پرداختی

 5 ....................................................................................    و مقررات و سایر عوامل برون سازمانی موثر بر شرکتقوانین 

 6 ...............................................................................................................................................................     وضعیت رقابت

 7 ............................................................................     اهداف مدیریت و راهبردهای مدیریت برای دستیابی به آن اهداف

 9 ...................................................................................................................       روابط و هاریسک ، مصارف منابع، مهمترین

 11 .......................................................................................................................    معرفی اعضای هیئت مدیره و مدیرعامل

 12 ..................................................................................................................................................   مدیره هیئت های کمیته

 15 .............................................................................................................................................................      گزارش پایداری

 16 ...........................................................................................................................................................................ریسک      

 19 ..............................................................................................................    وابسته اشخاص با معاملات به مربوط اطلاعات

 16 .....................................................................................................          آن از ناشی راتثا و شرکت علیه و له وقیحقدعاوی

 20 .....................................................................................................      .........................................................    عملکرد پرتفوی

 21 .............................................................................................................     آمار نیروی انسانی، شعب و نمایندگان شرکت

 21 .....................................................................................................................     1401جرئیات پرداخت سود سهام مصوب 

 22 ................................................................................................................      های شرکت درآمد حاصل از سرمایه گذاری

 22 ......................................................................................................................................................................نسبت مالی    

 23 ......................................................................................................................................................................     جمع بندی



 

 

 
 

1 

 شرکت بیمه ملت )سهامی عام(                                           1

                                                مدیریتزارش تفسیری گ

                                   31/06/1402 دوره مالی شش ماهه منتهی به

 

www.melat.ir 

 مقدمه
های مالی است و باید رسانی به بازار سرمایه، متمم و مکمل صورتگزارش تفسیری مدیریت، یک عنصر مهم در اطلاع

 در که اطلاعاتی سایر" و تجاری واحد اندازچشم تفسیری مدیریت درباره های مالی ارائه شود. گزارشهمراه با صورت

 راهبردهای و مدیریت اهداف درک برای مبنایی عنوانکند و همچنین بهمی فراهم ،"اندنشده ارائه مالی هایصورت

روندهای اصلی که  عوامل و همچنین باید ،در گزارش تفسیری مدیریت .رودمی بکار اهداف آن به دستیابی برای مدیریت

 .شود تشریحرا تحت تأثیر قرار دهند،  واحد تجاری یشرفتو پ وضعیتاحتمال دارد عملکرد، 
 

 ماهیت کسب و کار شرکت  

بیمه مرکزی ایران  23863و با مجوز شماره  211230به شماره ثبت  1382سال  هشرکت بیمه ملت )سهامی عام( در آبان ما

میلیارد ریال، تأسیس گردید. دفتر مرکزی شرکت  200گری و با سرمایه بر اساس قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه

بزرگراه  -میدان ونک -در تهران واقع 2و ساختمان شماره  48پلاک  -بزرگراه حقانی -میدان ونک -بیمه ملت واقع در تهران

 باشد.می 51پلاک  -حقانی

 

 موضوع فعالیت   

 از: است عبارت شرکت فعالیت ملت )سهامی عام( موضوع اساسنامه شرکت بیمه 2طبق ماده    

بیمه ای براساس پروانه فعالیت صادره از سوی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و ضوابطی که انجام عملیات بیمه -1

 مرکزی جمهوری اسلامی ایران اعلام می کند.

تحصیل پوشش بیمه های اتکایی از داخل یا خارج از کشور در رابطه با بیمه نامه های صادره در چارچوب ضوابط بیمه  -2

 مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

 بط مصوب شورای عالی بیمه.سرمایه گذاری از محل سرمایه، ذخایر و اندوخته های فنی و قانونی در چارچوب ضوا -3

  تبصره: میزان پذیرش و نگهداری ریسک در چارچوب ضوابطی است که بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران تعیین و ابلاغ

   . می نماید
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 ماهیت شرکت و صنعت:

 یکارا ابزارهای از یکیبه عنوان  یمهاست، ب یهدر بازار سرما ی پیشروها از بخش یکیجهان  یدر اقتصاد کنون یمهصنعت ب

سبب رشد  یگرد یاز سو یده وگرد یسو سبب گسترش رفاه اجتماع یکآرامش خاطر از  یت وامن ینو تام یسکر یریتمد

کشور  یو مال پولی ساختار بازار.میگیرد نموده و اقتصاد رونق رشد یشتریبا سرعت ب یدآن تول یشده که در پ یه گذاریسرما

 یهسرما یمال یدر بازارها یمهحق ب دریافت را بر آن داشته است، با یمهصنعت ب موجود، یگذار یهسرما یها یتو محدود

خود را  یا یمهب یتتوانسته اند فعال ی خودها ییاز دارا بهینه با استفاده یمهب یشرکتها .یددرآمد نما یجادا ی نموده وگذار

 یهصنعت در حوزه سرما یرانآگاهانه مد یمتصم مطمئن نمایند، همچنین با به تعهدات خود تنسب و جامعه را یندپوشش نما

 .داشته اند بسزایی یرتاث یزن یگذار یهو سرما یمال یبازارها فضای بهبود یمه درب یشرکت ها ی،گذار

رشته  وجودیل مدت در اقتصاد و به دل ی بلندمنابع مال یکنندگ ینو تام یسکر یکنندگ یعتوز یتماه یلبه دل یمهب صنعت

کسب و کار کمک  فضای به بهبود یتواندرا بر عهده دارند م یمال یبازارها یکه نقش هماهنگ کنندگ یا یمهمختلف ب یها

از  شود،اما یکسب و کار وارد نم فضای بهبود یشاخص ها یردر شاخص ها و ز یمبه طور مستق یمه. صنعت بیدنما یانیشا

 .یدتوسعه کسب و کار را بهبود نما یفضا یتواندکار م ی کسب وبهبود فضا یو بر شاخص ها یمال یبر بازارها یق اثرگذاریطر

ن لاهای جدید فعا مات اقتصادی، شرایط رکود تورمی، ریسکلایت و ناملاجمله مشکازصنعت بیمه با چالشهای بسیاری 

ذاری و قبولی اتکائی در صنعت بیمه که اثر مستقیم و مؤثر بر حوزه های مختلف اقتصاد علی الخصوص مبحث واگ اقتصادی

 های بیمه شده است،  مواجه است که عموماً منجر به عدم رشد متوازن و توزیع پرتفوی و ریسک بین شرکت دارد

بر اساس مجوز دریافتی از بیمه مرکزی ج.ا.ا، در کلیه رشته های بیمه ای موجود در بازار کشور از جمله ملت شرکت بیمه 

عمروحوادث، عمروپس انداز، آتش سوزی، باربری، مهندسی، مسئولیت و ریسکهای متنوع و قبولی اتکایی، با اتومبیل، درمان، 

بهره گیری از متخصصین کار آزموده صنعت بیمه در سراسر کشور از طریق شعب، نمایندگان و کارگزاران حقیقی و حقوقی و 

 نمایندگان فروش بیمه های زندگی، فعالیت می نماید.

 یمه تولیدیحق ب همت 4/135 مبلغ یمهکل صنعت ب در 1402شش ماهه در  یمهآمار منتشر شده صنعت ب ینآخر اساسبر 

 9/59یدیتول یمهحق ب یمرکز یمه. بر اساس گزارش باست بوده یا یمهب یدر انواع رشته ها یپرداخت خسارتهمت  7/63 و

) آمار تایید شده به روز از سمت  درصد بوده است. 47برابر 1402 ماهه ششدر  یمهخسارت صنعت ب نسبتدرصد رشد و 

 بیمه مرکزی موجود نمی باشد.(

حدودا و  یلیاردریالم 21،460یدی تول بیمه حقبا  1402 ماهه ششدر  یمهصنعت ب یمه ملت درشرکت ب یگاهجا یدر بررس

 کشور را به خود اختصاص داده است.  یمهاز بازار ب یدرصد 2 سهم
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 :1402و شش ماهه  1401صادره شش ماهه مقایسه حق بیمه 

 

 

 78هزار میلیارد ریال نسبت به دوره مشابه سال قبل رشد  21ماهه اول سال جاری با تولید بیش از  6شرکت بیمه ملت در 

 درصد از سهم بازار را به خود اختصاص داده است. 2 حدوداًدرصدی داشته است. و 
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 :1402و شش ماهه  1401شش ماه  پرداختی مقایسه خسارت

 

 

هزار میلیارد خسارت پرداخت کرده است و نسبت به دوره مشابه  10ماهه اول سال جاری بیش از  6شرکت بیمه ملت در            

درصد ایجاد گردیده است که در مقایسه با دوره مشابه قبل  49درصدی داشته است و نسبت خسارت  21سال قبل رشد 

 .هش داشته استدرصد کا 22
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 :بر شرکت مؤثر سازمانی برون عوامل سایر و مقررات و قوانین

تمامی شرکت های فعال در صنعت بیمه مجوز فعالیت خود را از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران دریافت نموده و از    

بیمه لازم الاجراست و عملکرد شرکت های این رو هرگونه قانون و مقررات وضع شده توسط این سازمان، توسط کلیه شرکت

 مقررات و قوانین ترینباشد. بطور کلی مهممی های فعال در صنعت بیمه تحت نظارت بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 اند از: عبارت شرکت فعالیت بر حاکم

 قانون بیمه •

 قانون تاسیس بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و بیمه گری •

 ت بیمه غیر دولتیقانون تاسیس موسسا •

 آیین نامه های مصوب شورای عالی بیمه •

 قانون تجارت •

 قانون کار و تامین اجتماعی •

 قوانین مالیاتی •

 قوانین مدنی و مجازات اسلامی ) بخش دیات( •

 قوانین مبارزه با پولشویی •

 قوانین و مقررات و بخش نامه های سازمان بورس و اوراق بهادار •

 مصوبات هیئت دولت •

 شرکتاساسنامه  •

 استانداردهای حسابداری •

 قوانین حقوقی •

 مصوبات هیئت مدیره و آیین نامه ها و دستورالعمل های داخلی •

 قانون اصلاح چگونگی اداره مناطق آزاد تجاری •
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 وضعیت رقابت :

 ریال()میلیارد                                  به تفکیک شرکت های بیمه 401آمار عملکرد صنعت بیمه در سال 
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 :لیست به روز شده از شرکتهای فرعی مشمول تلفیق یا زیرمجموعه

 

 

 :به آن اهداف دستیابیبرای  مدیریت هایاهداف مدیریت و راهبرد

 اهداف کلان و برنامه های بلند مدت و کوتاه مدت:  

 ریسک مدیریت بر تأکید با بیمه گری فعالیت

 مدیریت در راستای ... و مناسب دهی نرخ مشتریان، نیاز با متناسب جدید محصولات ارائه طریق از گریبیمه فعالیت   

 درصد 200و بالای  یک سطح در شرکت مالی توانگری حفظ ریسک

 سودآور و نوین حوزه های در سرمایه گذاری و سازمان نقد وجوه و مالی منابع مدیریت

 سرمایه و بازار سرمایه صحیح  شناخت طریق از هاگذاریسرمایه بازدهی افزایش گری،بیمه ظرفیت و مالی سرمایه افزایش   

 سازمان. نقد وجه و هادارایی بهینه مدیریت و سودآور و نوین هایحوزه در گذاری

 سودآور پرتفوی جذب و انتخاب

 حضور و ریسکمدیریت  بر تأکید با شرکت مالی توانگری و سرمایه با متناسب بیمه های پورتفوی توسعه و ریسک پذیرش   

هدفمند و  تبلیغات پاسخگویی، فناوری های نوین، از استفاده رقبا، و بازار صحیح شناخت طریق از بیمه صنعت بازار در موثر

... 

 صنعت بیمه و فناوری دنیای تحولات بر تأکید با اطلاعات فناوری زیرساخت های توسعه و سازی بستر

 و بسترهای گزارشگری توسعه فنی، رشته های صدور از پس خدمات و صدور برای لازم فناوری زیرساخت های توسعه   

 مدیریتی داشبوردهای

 اطلاعات فناوری بر مبتنی و نوین کانال های در فعالیت و فروش شبکه کیفی و کمی تقویت

 نمایندگان از موثر و موقع به پشتیبانی و حمایتی اقدامات تخصصی، آموزش های ارائه طریق از فروش شبکه ارتقاء و توسعه   

 آنها. کار و کسب به بخشیدن رونق و مشکلات رفع آن دنبال به و
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 سالاری شایسته کار و ساز و خدمات جبران نظام طریق از انسانی سرمایه توسعه و حفظ

 ساختار اصلاحمشارکتی،  و انگیزشی طرح های اجرای آموزش، طریق از شرکت ارزشمند انسانی های سرمایه ارتقاء و حفظ   

 شرکت. تحقق اهداف جهت در آنان اثربخشی و کارایی افزایش و عملیاتی و کلیدی مدیران تکمیل و

 

 دیدگانزیان رضایت مندی و گذارانبیمه وفاداری افزایش

 دیدگانزیان رضایتمندیافزایش  و مشتریان باشگاه ایجاد و گذارانبیمه با تعامل افزایش طریق از گزارانبیمه وفاداری افزایش   

 به خسارت رسیدگی مراکز و صدور از پس خدمات کیفی ارتقاء و افزایش طریق از

 اداری سلامت ارتقاء و فساد و شویی تقلب، کلاهبرداری، پول با مبارزه و شفافیت ارتقاء

 ستاد مجموعه بین و تعامل پیگیری با اداری سلامت ارتقاء و فساد و پولشویی کلاهبرداری، تقلب، با مبارزه و شفافیت ارتقاء  

 فروش. شبکه و

 رویه های مهم حسابداری، برآوردها و قضاوت ها و تأثیرات تغییرات آنها بر نتایج گزارش شده

عالی بیمه و  صورت های مالی مجموعه و جداگانه طبق مقررات قانون تاسیس بیمه مرکزی و بیمه گری، مصوبات شورای

وه بر ذخایر لاتهیه شده است. مطـابق الزامات مصوب شورایعالی بیمه، شرکت های بیمه موظفند ع استاندارد های حسابداری

 پیش بینی شده در استانداردهای حسابداری، ذخیـره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی را نیز در نظر بگیرند.

شورای  58 ست که وفق آئین نامهاز جمله برآوردهای محاسباتی مؤثر در عملکرد شرکتهای بیمه ای ذخایر خسارت معوق ا

 عالی بیمه محاسبه میگردد.
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 ها و روابطریسکمصارف ، مهمترین منابع، 

میلیون سهم یک هزار ریالی  200میلیارد ریال منقسم به  200معادل  1382سرمایه اولیه ثبت شده شرکت در آبان ماه سال 

با افزایش  24/04/1383بیمه کشور، با تصویب مجمع فوق العاده شرکت در تاریخ  با نام بود. پس از چند ماه فعالیت در بازار

 با. رسید ثبت به ها در اداره ثبت شرکت 28/04/1384میلیارد ریال موافقت گردید و در تاریخ  1،200سرمایه این شرکت به 

 افتی شیریال افزا اردیلیم 1،500شرکت به مبلغ  هی، سرما19/11/1390 ختاری در شرکت العاده فوق یمجمع عموم بتصوی

 23/03/1392 خیالعاده شرکت در تار سهامداران در مجمع فوق میبا تصم نی. همچندیثبت گرد 29/06/1391 خیو در تار

شرکت در  هیسپس سرما د،یثبت گرد 05/09/1393 خیو در تار افتی شیریال افزا اردیلیم 2،000شرکت به مبلغ  هیسرما

به مبلغ  05/11/1395 خیشرکت در تار هی. لازم به ذکر است سرمادیریال رس اردیلیم 2،600به مبلغ  20/11/1394 خیتار

میلیارد  30،657میلیارد ریال به  2،850سرمایه شرکت از  1400و در آخرین مرحله در سال  .دیریال رس اردیلیم 2،850

 از محل تجدید ارزیابی دارایی ها افزایش یافت. ریال
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 :لیست سهامداران
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 معرفی اعضای هیئت مدیره و مدیرعامل

                   

 داود  قاسم پوردیزجی

 عضو هیئت مدیره

 کارشناسی ارشد مدیریت                   

رئیس و نائب رئیس و سرپرست شرکت بیمه ملت در  •

 مقاطع مختلف

عضویت در هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت های خدمات  •

 اقتصاد نوین و خدمات بازرگانی تحفهو پشتیبانی 

مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره شرکت کارگزاری بیمه  •

 تامین آینده

 مشاور مدیرعامل در شرکت های بیمه ای •

 

 

 محمد تقی چراغی

 عضو هیئت مدیره

 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی

 

مدیرعامل شرکتهای خدمات بیمه ای رایان سایپا،  •

 کارگزاری بیمه سایپا و کارگزاری بیمه بانک رفاه 

 عضویت در هیئت مدیره شرکتهای زیرمجموعه گروه سایپا •

 معاون مدیرعامل در شرکت سرمایه گذاری خوارزمی  •

 

 

 مهدی کشاورز بهادری

 عضو هیئت مدیره

 دانشجوی دکتری حسابداری

 

رسمی و شریک مؤسسه حسابرسی معتمد حسابدار  •

 سازمان بورس و بیمه مرکزی و بانک مرکزی

مدیر و مسئول حسابرسی انواع شرکتهای بورسی از جمله  •

 بیمه معلم، بیمه ما و بانک ایران زمین

 مدرس دانشگاه و دارای مقالات علمی و پژوهشی •

 

 

 ابرهیم نوروزی دستگردی

 عضو هیئت مدیره

مدیریتکارشناسی ارشد   

 

 مدیر امور شعب و استانهای شرکت بیمه تعاون •

امور شعب و نمایندگان و مدیر بیمه های اتومبیل  ریمد •

  شرکت بیمه دی

دبیر و عضو ثابت شورای فنی و ارزیابی ریسک شرکت بیمه  •

 دی

مدیر مجمع نمونه مرکزی و عضو ثابت شورای فنی شرکت  •

 بیمه دی

 

 علیرضا یزدان دوست

 مدیر عامل

 کارشناسی ارشد مدیریت

 

 معاون اداره باربری شرکت بیمه پارسیان •

  بیمه های اموال و معاون فنی شرکت بیمه دی ریمد •

 رئیس هیات مدیره شرکت پرتو کاران تابش •

 مدیر عامل شرکت بیمه آسماری •
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 های هیئت مدیره: کمیته

 ریسک کمیته

دستورالعمل و « آیین نامه حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه » شورای عالی بیمه با عنوان  93مطابق با آیین نامه شماره 

 ساختار های بیمه موظف هستند درحاکمیت شرکتی، شرکتهای ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار شرکت

با ریاست یکی از اعضای غیر اجرایی هیئت مدیره را داشته باشند. بر همین اساس  "مدیریت ریسک"حوزه  سازمانی،

ست آقای محمد تقی چراغی، عضو غیر اجرایی هیئت مدیره شرکت بیمه ملت نیز اقدام به تشکیل کمیته ریسک با ریا

نموده است. همچنین دبیر این کمیته، جناب آقای محمدحسین رحمتیان، مدیر ریسک شرکت می باشند و سایر اعضا 

 نیز از خبرگان بدنه مدیریتی و کارشناسی شرکت و بعضاً مشاورین مدعو می باشند که اعضای آن به شرح زیر می باشد:

 

دسککتورالعمل نحوه تشکککیل و شککرف وظایف کمیته های  8کمیته ریسککک وفق ماده اهم وظایف 

 حاکمیت شرکتی:

تهیه و پیشنهاد راهبردهای مدیریت ریسک موسسه بیمه برای تصویب در هیئت مدیره و تصویب برنامه اجرائی  •

 مدیریت ریسک موسسه بیمه

 اهمیت موسسه بیمه باهای نظارت بر نحوه شناسایی کمی و کیفی و تجزیه و تحلیل ریسک •

نظارت بر کارایی و اثر بخشی سیستم مدیریت ریسک موسسه بیمه و ارائه پیشنهادهای رفع نقاط ضعف آن به  •

 هیئت مدیره

ها و نوع قراردادهای ای، کفایت میزان پوششهای بیمهخصوص کفایت ذخایر فنی به تفکیک رشتهاعلام نظر در •

 گذاری موسسه بیمه جهت تصویب در هیئت مدیره.و نصابهای سرمایه گران اتکائیاتکائی و صلاحیت بیمه

 

 

 

 

 مدرک تحصیلی سمت نام ونام خانوادگی فردی
 کارشناسی ارشد عضو هیئت مدیره و رئیس کمیته ریسک محمد تقی چراغی 1

 کارشناسی ارشد عضو مستقل کمیته گرامی ابوطالب 2

 دکتری عضو مستقل کمیته داریوش محمدی 3

 دکتری دانشجوی کمیته دبیر و مدیرریسک رحمتیان حسین محمد 4
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 کمیته حسابرسی و کنترل داخلی

و  "آیین نامه حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه  "شورای عالی بیمه با عنوان  93مطابق با آیین نامه شماره    

دستورالعمل حاکمیت شرکتی شرکتهای ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار شرکتهای بیمه ای موظف هستند 

د. ریاست این کمیته بر عهده جناب آقای در ساختار سازمانی خود کمیته حسابرسی و کنترل داخلی داشته باشن

مهدی کشاورز بهادری از اعضای غیر اجرائی هیئت مدیره شرکت بوده و دبیر آن نیز مدیر حسابرسی داخلی شرکت 

 باشند که اعضای کمتیه به شرح زیر است:بیمه ملت، جناب آقای احمد اشرف پور می
 

 

سی وفق ماده    سابر شرف وظایف کمیته های  8اهم وظایف کمیته ح شکیل و  ستورالعمل نحوه ت د

 حاکمیت شرکتی:

 رسانی آن جهت تصویب در هیئت مدیره تهیه و پیشنهاد راهبردهای حسابرسی و کنترل داخلی موسسه بیمه و بروز •

 نظارت بر فرآیند حسابرسی خارجی و داخلی موسسه بیمه  •

 دهی مالی و فرایندهای گزارشگری و افشاء اطلاعات موسسه بیمه صورتهای مالی، گزارشنظارت بر  •

های ترمیم وضعیت مالی جهت تصویب در هیئت اعلام نظر در خصوص وضعیت توانگری موسسات بیمه و برنامه •

 مدیره

اخلی موسسه نظارت بر عملکرد واحد حسابرسی و کنترل داخلی و سنجش کارائی سیستم حسابرسی و کنترل د •

 .بیمه و نحوه گزارش دهی آن

 

 

 

 

 مدرک تحصیلی سمت نام ونام خانوادگی ردیف

 دانشجوی دکتری عضو هیئت مدیره و رئیس کمیته حسابرسی و کنترل داخلی کشاورز بهادری مهدی 1

 کارشناسی ارشد عضو مستقل کمیته مرتضی عباسی 2

 کارشناسی ارشد عضو مستقل کمیته سید مهدی میرحسینی 3

 کارشناسی ارشد مدیر حسابرسی داخلی و دبیر کمیته احمد اشرف پور 4
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 : مقررات قیجبران خدمات و تطبکمیته 

 شرکتهای " بیمه موسسات در شرکتی حاکمیت نامه آیین " عنوان با بیمه عالی شورای 93 شماره نامه آیین با مطابق   

داشته باشند. در حال حاضر جبران خدمات و تطبیق مقررات  کمیته خود سازمانی ساختار در هستند موظف ای بیمه

ریاست این کمیته بر عهده جناب آقای ابراهیم نوروزی دستگردی، عضو غیر اجرائی هیئت مدیره شرکت بوده و اعضای 

  کمیته متشکل از اشخاص زیر است :
 

 مدرک تحصیلی سمت نام ونام خانوادگی ردیف
 کارشناسی ارشد جبران خدماتعضو هیئت مدیره و رئیس کمیته  ابراهیم نوروزی دستگردی 1

 دکتری عضو کمیته خارج از شرکت علی ردادی 2

 کارشناسی ارشد خارج از شرکت تهیعضو کم یفرزاد مختار 3

 کارشناسی ارشد مدیرمنابع انسانی و دبیر کمیته محمد حسین معرف 4

 

دستورالعمل نحوه تشکیل و شرف  8اهم وظایف کمیته جبران خدمات و تطبیق مقررات وفق ماده 

 های حاکمیت شرکتی:وظایف کمیته

 تدوین راهبردهای پایش انطباق عملکرد موسسه بیمه با قوانین و مقررات جهت تصویب در هیئت مدیره   •

 ریزی برای ارتقاء و حفظ فرهنگ تطبیق مقررات در تمام سطوح سازمانی موسسه بیمه برنامه •

 نظارت بر عملکرد واحد تطبیق مقررات و نحوه گزارش دهی آن  •

 ای جهت تصویب در هیئت مدیره موسسات بیمه رفهتهیه و پیشنهاد منشور اخلاق ح •

های های کلی منابع انسانی و ضوابط عزل و نصب مدیران شامل تعیین شرایط احراز، فرآیندتهیه و پیشنهاد سیاست •

های موسه بیمه شامل جبران خدمات، اعطای پاداش و سایر پروری و نظام پرداختآموزش، نحوه ارتقاء و جانشین

 ئت عامل موسسه بیمه و سایر کارکنان جهت تصویب در هیئت مدیرهمزایا به هی
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 جدول تشکیل جلسات کمیته های تخصصی مطابق آیین نامه حاکمیت شرکتی: 

 بطور منظم و به شرح ذیل تشکیل گردیده است: 1402جلسه های کمیته تخصصی هیئت مدیره در سال  

کمیته های تخصصی طبق 

آیین نامه حاکمیت 

 شرکتی

تعداد جلسات 

 برگزار شده

 رؤسای کمیته ها ) اعضای هیئت مدیره(

 مهدی کشاورز بهادری 5 کمیته حسابرسی

 محمد تقی چراغی 3 کمیته ریسک

 ابرهیم نوروزی دستگردی 4 کمیته تطبیق مقررات

 

 گزارش پایداری

مدت و  با رویکرد توسعه پایدار و ایجاد سازوکاری برای سنجش و ارزیابی توان ایجاد ارزش در کوتاه بیمه ملتشرکت 

 نموده است :محیط زیست،مسئولیت اجتماعی و اقتصادی را به شرح ذیل ارائه  بلندمدت، پایداری در زمینه

 پایداری محیط زیست

 ت :اقدامات شرکت بیمه ملت در این خصوص به شرح ذیل بوده اس

 ریزی برای مصرف بهینه انرژی در شرکت از طریق استقرار سیستم های کنترل و ارزیابی مستمر مصارف انرژی برنامه • 

 انرژی کم مصرف و بهینه سازی سیستم های گرمایشی و سرمایشی جهت بهبود مصرف  LEDاستفاده از لامپهای  • 

 

 مسئولیت اجتماعی ایداریپ

 قدامات شرکت بیمه ملت در این ارتباط به شرح ذیل بوده است :ا

 سالانهپ عموم کارکنان به صورت کاچ پایش دوره ای • 

 برگزاری ساعتهای آموزش برای ارتقا دانش و مهارت کارکنان•  

 پاسخگویی در سریع ترین زمان ممکن به مشتریان•  

 طراحی محصولات متنوع بیمه های زندگی مطابق با نیاز افراد جامعه•  

 

 

 اقتصادی پایداری

 در جویی صـرفه شـعب، بـه حضـوری مراجعه کاهش و ای بیمه امور انجام جهت اینترنتی خدمات از مندی بهره •

 برق مصرف و کاغذ از استفاده کاهش هوا، آلودگی شهری، ترافیک کـاهش زمـان،
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 اقدامات شرکت بیمه ملت در این رابطه به شرح ذیل بوده است :

 د و ارتقای سطح عملیاتتأمین منافع پایدار سهامداران از طریق رشد متناسب، درآم • 

 هایی برای عرضه و گسترش خدمات کار و ایجاد زمینه و حمایت از ظرفیتهای نوآورانه خارج از شرکت، توسعه کسب • 

 ها پآ طریق حمایت از صاحبان ایده و استارت و محصولات جدید از

از طریق رشد پرتفوی بیمه ای شرکت در سال جاری نسبت به سنوات مالی  و ارتقای سهم بازار داخلی شرکت حفظ • 

 قبل و افزایش سودآوری شرکت متناسب با آن

 

 :ریسک ها

 کلیه بر هاریسک این. هستند روبرو مهمی و متعدد هایریسک با لاجرم و کارکسب  فضای در فعال هایشرکت کلیه

 به باید شرکت ذینفعان و مدیران دلیل نی. به همگذاردمی اثر شرکت زیان و سود روی نهایتا و شرکت هایفعالیت

 هایشرکت مورد در خصوصا موضوع این. باشند داشته توجه شرکت احتمالی خطرهای معرض و ریسک مهم هایجنبه

 . دارد بیشتری اهمیت است، هاشرکت سایر از ریسک پذیرشها آن فعالیت که بیمه

 در. دارد هاریسک کاهش و گزارش گیری،اندازه برای منظمی برنامه مختلف، هایریسک شناسایی با ملت بیمه شرکت

 و بررسی مختلف هایکارگروه در منظم طور به شرکتی برون هایریسک و گریبیمه متداول هایریسک  حاضر حال

 .گیردمی قرار مدیره هیئت اعضای و ارشد مدیران اختیار در موجود وضعیت گزارش همراه به لازم اقدامات و شده پایش

 مالی توانگری "بیمهمؤسسات  مالی توانگری بر نظارت و محاسبه نحوه" عنوان با 69 نامهآیین ابلاغ با 1391 سال در

 این در.  شود گزارش و محاسبهدر آن  شده ارائهدستورالعمل  مبنای بر هرساله بایستمی فعال بیمه هایشرکت کلیه

 است شده می( تقس5 درجه) گروه بدترین تا( 1 درجه) بهترین از گروه پنج به بیمه هایشرکت مالی توانگری نامهآیین

با  خصوصی بیمه هایشرکت بین در و دارد قرار سطح بالاترین در %457 با 1401 سال در ملت بیمه مالی که توانگری

 و مداخله گونههیچ بدون ملت بیمه شرکت که است معنی بدان این. گیردمی قرار هاشرکت بهترین جزو سابقه،

 و ملی و بزرگ هایپروژه در را خود حضور و دهد ادامه خود فعالیت به تواندمی مرکزی بیمه طرف از قانونی محدودیت

 .دهد توسعه اتکایی بازار جذب همچنین
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 بر صنعت بیمه در کشور رگذاریتأثعوامل 

 بازار: ریسک

 اثر در ریسک این. شرکت هایدارایی بازار ارزش مورد در نانیعدم اطم از ناشی احتمالی زیان از است عبارت بازار ریسک

 مانند مختلف هایصورت به را خود هایدارایی حقوقی و حقیقی اشخاص کلیه. آیدمیبه وجود  هادارایی بازار قیمت نوسان

 تغییرات معرض در هادارایی این تمام. کنندمی نگهداری با ارزش هایدارایی سایر و طلا مسکن، قرضه، اوراق سهام، نقد، پول

 . دارند قرار قیمت

 بیمهمؤسسات  گذاریسرمایه خصوصدر بیمه عالی شورای مصوب 97 شماره نامهآیین تحت بیمه هایشرکت کلان سطح در

 .است شدهبیان دقیق طور به مالی بازارهای انواع در گذاریسرمایه مجاز حدود نامهآیین این در. کنندمی فعالیت

 صنعت: ریسک

 مرکزی بیمه سوی از بیمه حق هاینرخ آزادسازی. است ها تعرفه نظام اصلاح از ناشی ریسک سرفصل، این مهم هایریسک از

 شرایط در که است دیگری سرفصل ریسک گذاریقانون شرایط. است شده رقابتی فضای در بیمه حق نرخ کاهش موجب ایران

 بیمه توسط آن مجاز بیمهحق  نرخ حداکثر تعیین و ثالث شخص نظیر اجباری بیمه هایرشته برخی وجود لیبه دل کنونی

  .است برخوردار بالایی اهمیت از ریسک این قضاییه قوه توسط دیه نرخ تعیین و مرکزی

 تجاری: ریسک

 گذاریسرمایه سالانه بازده کاهش یا ایسرمایه ضرر باعث احیاناً دهد،می رخ شرکت یک سوددهی قدرت در که تغییراتی

 میزان ثبات یا و رشد نرخ حفظ در رقابت، یصحنه پایداری در شرکت یک ناتوانی در توانمی را تجاری ریسک. شد خواهد

 مقدار ریسک1401 مقدار ریسک1400 نوع ریسک

1R 8,952,05213,488,500ریسک صدور بیمه نامه

2R 66,648,8106,105,165ریسک بازاری

3R 559,869648,761ریسک اعتباری

4R 00ریسک نفدینگی

RBC )11,175,43214,820,040ریسک کل )سرمایه الزامی

45,676,96067,698,694مازاد بیمه گر )سرمایه موجود(

%457%409نسبت توانگری مالی )درصد(
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 به توجه با و داشته پایداری سوددهی متمادی سالیان در ملت بیمه شرکت. کرد تعریف بلندمدت یا مدتکوتاه در سوددهی

 به را ریسک این شرکت، سود تقسیم و رشد نرخ به مربوط هایسیاست اتخاذ لحاظ به شرکت بر حاکم راهبردی مدیریت

 .است کرده مدیریت خوبی

 فروش: ریسک

 . هستند مواجه آن با بیمه هایشرکت برخی که است مهمی هایریسک از محدود، هایمشتری و فروش تمرکز ریسک

شده  اتخاذ راهبردی تصمیمات به توجه با و اخیر هایسال در بود ولی روبرو ریسک این بادرگذشته  هم ملت بیمه شرکت

 مشتری و رشته از تمرکز تا شود ترمتنوع شرکت ایبیمه پرتفوی گردید مقرر شرکت، هیئت مدیره و ارشد مدیران توسط

 وارد پیش از بیش ملت بیمه شرکت های خردنمایندگان، جذب بیمه تعداد افزایش و شبکه فروش تقویت با و یابد کاهش

 .شود بازار عمق

 مالی: ریسک

 قرار بررسی و بحث مورد مالی اهرم عنوان تحت که است بدهی از استفاده از ناشی اضافی ریسک مالی، ریسک از مقصود

 و فصلی ماهانه،صورت به نقد جریان بینیپیش جمله از مختلفی سطوح در نقدینگی مدیریت ملت بیمه شرکت در. گیردمی

 . گیردمی صورت بحرانی شرایط در یا و سالانه

 تورم: ریسک

 هایهزینه بیمه شرکت های تولیدی، هایشرکت برخلاف که چرا. باشدمی اثرگذار بیمه هایشرکت عملکرد بر تورم ریسک

 سنواتی افزایش از پرهیزمنظور  به دیات تسویه تسریع در ملت بیمه شرکت اقدام. دهندمی انجام ندهیدر آ را خود محصولات

 .شودمی محسوب ریسک این مدیریت راستای در راهبردی ،هاآن

  انسانی: نیروی ریسک

 شرکت هایریسک ترینمهمازجمله  شرکت سودآوری برها آن دادن دست از تأثیر و متخصص نیروهای و مدیران به وابستگی

 نگهداشت سطح ارتقای برای تلاش و یسازنیجانش هایبرنامه از استفاده با ملت بیمه شرکت در. آیدمیحساب به بیمه

 .است شدهتیریمد مناسبی سطح در ریسک این کارکنان،

 قانونی : ملاحظات ریسک

 هایخسارت و دیات هایپرونده اکثر در .دارند قرار حقوقی دعاوی معرض در همواره خود کاری ماهیت لیبدل بیمه هایشرکت

 بیمه، احتمال هایشرکت کلیه و ملت بیمه شرکت ریسک. شودمی بررسی دادگاه در دقیق بطور خسارت مشکوک، پرونده

کشور  توسعه در هابیمه و نقش مالکیت نوع از قضایی محاکم اندک آگاهی نیست، بلکه دادگاه در حقوقیدعاوی شدن مطرح

ارتقا  قضائیه، ضمنقوه مسئولین با متعدد جلسات از طریق تا استنموده سعی گرانبیمه سندیکای مشارکت با ملتبیمه .است

 شود. خواستار کشور سراسر را در محاکم قضایی رویهقضات، وحدت  آگاهی سطح
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 اعتباری: ریسک

 گیردمی ریشه واقعیت این از اعتباری ریسک. آیدمی وجود به قرارداد طرف( قصور) نکول از که است ریسکی اعتباری ریسک

 با اغلب ریسک، این مدیریت هدف با ملت بیمه شرکت. دهد انجام را قرارداد تعهدات نخواهد یا نتواند قرارداد، طرف که

 داخلی، اتکایی گرانبیمه مورد در. باشند داشته( اعتبار حد بالاترین) AAA اعتباری بندیرتبه که کندمی معامله گرانیبیمه

 .شودمی بررسی خسارت بازپرداخت در عملکرد سوابق و تعهدات حجم ذخایر، وضعیت مالی، توانگری

 :اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

 
 

 :)ارقام به میلیون ریال می باشد( دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت و اثرات ناشی از آن

 کل حسب سوابق تعداد1402شهریور 31منتهی به  ماهه زمانی شش بازه قضایی در حوزه حقوقی وپرونده های در

ریال میلیون  6.472.892تقریبی  رقم با پرونده قضایی فقره 812زمانی،  علیه و جاری دراین بازه پرونده های مطروحه له،

 حقیقی با قوقی وح علیه اشخاص سوی شرکت از دعاوی مطروحه به مربوط فقره پرونده 272از این تعداد  که می باشد

علیه  مذکور ناحیه اشخاص از شده دعاوی اقامه موضوع پرونده فقره 47تعداد  ریال ومیلیون  5.393.757بر  رقمی بالغ

ریال جاری و  میلیون 1،079،135پورنده با مبلغ  493ریال می باشد و تعداد میلیون  15.910حدود  رقمی در با شرکت

 منتظر رسیدگی می باشد.
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 : یپرتفوعملکرد 
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 :آمار نیروی انسانی، شعب و نمایندگان شرکت

 

 

 :جزئیات پرداخت و آخرین وضعیت پرداخت سود سهام مطابق مصوبه آخرین مجمع

 

طبق جدول زمان  1401 سهامداران سجامی مربوط به عملکرد مالی سال 31/04/1402ریخ سود مصوب مجمع عمومی تا

 .از طریق سجام به شرح جدول ذیل پرداخت گردید 12/06/1402بندی در سامانه کدال در تاریخ

 

                     

 

 

 



 

 

 
 

22 

22  شرکت بیمه ملت )سهامی عام(                                           

                                                مدیریتزارش تفسیری گ

                                   31/06/1402 دوره مالی شش ماهه منتهی به

 

www.melat.ir 

 :های شرکت درآمد حاصل از سرمایه گذاری

 

 

 :نسبت های مالی
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 :جمع بندی

طراحی و توسعه افزایش پایبندی به اصول حرفه ای، افزایش سهم بازار، کنترل و نظارت بر فرآیندهای صدور و خسارت، 

نظام جامع بازاریابی، توسعه فروش شرکتی از طریق کانال های )شبکه ، شعب، مستقیم و آنلاین(، جذب نمایندگان جنرال 

های آنلاین، ، ن، توسعه بازاریابی دیجیتال و فروش از طریق کانالهای آنلایو تخصصی زندگی توسعه سهم بازار بیمه

های کلیدی پ های حوزه بیمه طراحی مدل کشف تقلبات بیمه درمان، تدوین شاخصآ سنجی همکاری با استارتامکان

نی ایجاد ساختار سازماریسک، تدوین خط مشی مدیریت ریسک و طراحی و پیاده سازی مدل مدیریت ریسک اعتباری، 

های آتی شرکت بوده و با برنامه ریزی کوتاه و بلند مدت  مناسب، ایجاد انگیزه بین کارکنان و افزایش بهره وری از اولویت

 باشد. به دنبال حفظ و ارتقاء جایگاه خود در صنعت می

 


